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دولة الكوٌت –جمعٌة الرحمة العالمٌة   

مكتب جٌبوتً –لجنة أفرٌمٌا للإغاثة   

م 2019للعام  تمرٌر عن أعمال المكتب  

    



 محتوٌات التمرٌر 

 م الموضوع الصفحة

 1 تمدٌم 3

 2 الرإٌة والرسالة والمٌم  4

 3 مجالات ومحاور العمل 5

 4 محور المشروعات والبرامج  6

 5 المحور التعلٌمً  26

 6 المحور الصحً  58

 7 المحور الاستثماري  97

 8 المحور الإداري  113

 9 محور العلالات والاعلام  126

 10 زٌارات ووفود  140

 11 الخاتمة  155



 والبر الدهر نوائب علً والإعانة الملهوف وإغاثة الكربات تفرٌج ٌشمل الخٌري العمل إن

 بهذه وهو الخلك لًإ والإحسان الخٌرات وفعل المجتمعات وتنمٌة الإنسان وبناء والصلة

 الأجر سعة وإن ، الصالحة الأعمال ومراتب الإٌمان لشعب العلٌا المراتب من ٌعُد الشمولٌة

 . منه المرتجى النفع بتعدد تزٌد ورائه من المحصل والثواب

 ٌومٌات فً الرسالة اصطحاب فاعله من ٌمتضً رسالٌا عملا ٌعُتبر بذلن الخٌري العمل إن

 النٌة صدق من المبول شروط تحمٌك ٌتطلب تعبدي إٌمانً عمل أٌضا وهو ، عمله

 جودة علً فٌه الأداء ٌمتصر البشرٌة الأعمال كبالً ولٌس ، الإحسان وآداب والمشروعٌة

 . الإنسانٌة والعلالات والتخطٌط والمهارات الإداري العمل



 الرإٌة والرسالة والمٌم 



 مجالات ومحاور العمل 

 :  م المحاور الآتٌة 2019تضمن العمل الخٌري فً مكتب جٌبوتً فً العام 

 التعلٌمً المحور ثانٌا  

 محور المشارٌع والبرامج  أولا  

 الصحً المحور ثالثا  

الاستثماري المحور رابعا    

 الإداري  المحور خامسا  

 العامة  العلالات محور سادسا  

 سابعا   ووفود  زٌارات



 أولا   محور المشروعات والبرامج 



من أجل تفرٌج الكروب عن المحزونٌن ورسم البسمة علً شفاه المحرومٌن وتوفٌر الحٌاة الكرٌمة للأسر 

 المتعففة بصورة تلٌك بآدمٌتهم وتجسد معانً الإخوة والانسانٌة 

 محور المشروعات والبرامجمناشطأهم

 ثانٌا   الكفالات  المشارٌع  أولا  

 بناء المري والبٌوت للأسر المتعففة •

 بناء المساجد •

 مشارٌع المٌاه •

 مشارٌع الكسب الحلال •

 المشارٌع الموسمٌة والاغاثات •
 الذبائح والنذور •

 كفالة الاٌتام •

 كفالة الاسر المتعففة •

 كفالة الطلاب •

 كفالة الائمة والدعاة •

 ثالثا   الشراكات 

 فً العالمٌة الرحمة مكتب ٌتعاون

 الجمعٌات من العدٌد مع  جٌبوتً

 مكاتب لها ٌوجد لا التً الخٌرٌة

 من العدٌد تنفٌذ فً الدولة فً

  . المشروعات



 المشاريع  أولا  



 افززبذ خذٌذ ٌمزٌخ اٌجسزٌٓ اٌزٌّٕٛخ 

  ٚرٕفٍذ ػذد ِٓ اٌّشزٚػبد ثٙب

$ رىٍفخ ثٕبء اٌمزٌخ ػذد اٌّسزفٍذٌٓ  ِىٛٔبد اٌمزٌخ 

 بٌت 100

 مدرسة

 مسجد 

 مشغل خٌاطة

 مستوصف

 خزان وشبكة للمٌاه
 

 2019ماٌو 



 الأزٙبء ِٓ رسىٍٓ لزٌخ آي فخزٚ ٚاٌّفزبذ 

$ رىٍفخ ثٕبء اٌمزٌخ ػذد اٌّسزفٍذٌٓ  

 ِىٛٔبد اٌمزٌخ
ثٍذ 100  

 ِسدذ



$اٌزىٍفخ  اٌّسزفٍذٌٓ   2019ػذد اٌّسبخذ فً اٌؼبَ  

  اٌّسبخذ ثٕبء



 اَثـــــــــبر  

$ اٌزىٍفخ الإخّبٌٍخ   ثبراَػذد    الاسز اٌّسزفٍذح  ػذد 



 ثزاداد اٌٍّبٖ

اٌجزادادػذد  ن.د اٌزىٍفخ الإخّبٌٍخ    ػذد اٌّسزفٍذٌٓ 



  َ 2019 – ِشبرٌغ اٌىست اٌسلاي

$اٌزىٍفخ  ػذد اٌّشبرٌغ  ػذد اٌّسزفٍذٌٓ  

 ....ٍِٕسخ غُٕ -ِبوٍٕبد خٍبطخ  –ثسطخ طؼبَ  –ثسطخ خضبر : اٌّشبرٌغ ً٘  •



2019ِشزٚع إفطبر اٌصبئُ رِضبْ ِبٌٛ   

$ اٌزىٍفخ الإخّبٌٍخ  ٌٓ اٌّسزفٍذ ػذد   ػذد اٌسلاي اٌغذائٍخ  ػذد اٌٛخجبد 



ٚاٌذثبئراٌىفبراد ٚاٌؼمبئك ٚإٌذٚر   

$اٌزىٍفخ  ػذد اٌذثبئر  ػذد اٌّسزفٍذٌٓ  



الأضبزًػذد  $اٌزىٍفخ  ػذد اٌّسزفٍذٌٓ    

 ( 2019اغسطس ) ِشزٚع الاضبزً 



اٌشزػً ٌزخزٌح ٚرذرٌت اٌّؼٙذ اسزىّبي أػّبي  

 ٚرأًٍ٘ الأئّخ ٚاٌذػبح ٚاٌمضبح فً خٍجٛرً 

 عدد المستفٌدٌن تكلفة المشروع

 تارٌخ البدء الانتهاءتارٌخ 

 ن.د 490379  

31/03/2019 

 سنوٌا طالب240

22/10/2020 



اٌشزػً ٌزخزٌح ٚرذرٌت اٌّؼٙذ اسزىّبي أػّبي  : ربثغ 

 ٚرأًٍ٘ الأئّخ ٚاٌذػبح ٚاٌمضبح فً خٍجٛرً 



 إػبدح رٛثٍك أػّبي ٚلفٍبد اٌسٕبثً 
 2019سبتمبر 



 الكفالات  ثانٌا



 كفالة الأٌتام 

 :كفالة شاملة : أولا

وهً التً توجد داخل مجمعات الرحمة فً جٌبوتً وأبخ حٌث لام المكتب بكفالة 

ٌتٌما ٌتلمون كافة أنواع الرعاٌة التعلٌمٌة والتربوٌة والصحٌة وكذلن  600عدد 

 .الاعاشة 

 : كفالة ممطوعة : ثانٌا

ٌتٌم فً جمٌع الالٌم  2150وهً كفالة شهرٌة للأٌتام داخل اسرهم وعددهم 

 .جٌبوتً 
 

 كفالة الأسر 

اسرة  170بكفالة  2019لام المكتب فً العام 

 .لمساعدتهم علً لضاء احتٌاجاتهم الضرورٌة 

 



 كفالة الطلاب 

 كفالة الائمة والمُحفظٌن والحفاظ  

 طالب  248كفالة طلاب المدارس وعددهم -

 .طالب  130كفالة طلاب الجامعة وعددهم -

 
 

من المحفظٌن  21تموم الرحمة بجٌبوتً بكفالة عدد -

 .بمراكز المرآن الكرٌم 

 حافظ  450كفالة  -

 إمام مسجد  12كفالة -

 
 



إحصائٌة إجمالٌة لأعمال المشروعات 
 م 2019والبرامج فً العام 

 المشروع  العدد  المستفٌدٌن $ التكلفة 

 لرٌة البحرٌن  افتتاح 1 اسرة 100 1500000

 المساجد   9 مصل  2000 295600

 الابار   53 فرد  6500 125000

 البرادات  25 فرد  3500 141260

 الكسب الحلال مشروع 324 اسرة 324 60150

 الصائم  افطار 13133 فرد 13133 20000

 سلال غذائٌة  765 اسرة 765 158069

 ذبائح ونذور  950 فرد23900 60550

  الاضاحً 4500 فرد 18056 317149

 لوافل طبٌة  6 مرٌض1858 137645

 المعهد الشرعً  1 طالب240 1716327

   اجمالً فرد 75132 4531750

 المشروع  المستفٌدٌن

 كفالة ٌتٌم شاملة   600

 كفالة ٌتٌم ممطوعة  2150

 كفالة اسرة  174

 كفالة الطلاب المدارس  248

 كفالة طلاب الجامعات  130

 كفالة أئمة 12

 كفالة حافظ 450

 كفالة مُحفظٌن 21

 اجمالً المستفٌدٌن 3785



 الشراكات مع الهٌئات المناظرة



 ثانٌا المحور التعلٌمً 



ٌعد التعلٌم علً سلم اولوٌات العمل التنموي بمكتب جٌبوتً كونه اساس النهضة والتنمٌة الشاملة التً تتبناها  -

 (بناء الانسان )الدولة وهو ما ٌتفك مع رسالة الرحمة العالمٌة 
(  فرنسً  –عربً )وٌمدم مكتب الرحمة بجٌبوتً الخدمة التعلٌمٌة بالمناهج المعتمدة باللغة العربٌة وثنائً اللغة  -

 :  وذلن من خلال مدارس الرحمة فً العاصمة والالالٌم وتتضمن الخدمة التعلٌمٌة الممدمة الاتً 

 .تشغٌل المدارس والمراكز الثمافٌة ودور الاٌتام وتمدٌم خدمات التدرٌب الفنً 

 الجدول التالً ٌبٌن المشروعات التً تعمل بها جمعٌة الرحمة فً جٌبوتً  

 المشروع  مجمعات تنموٌة مدارس  مراكز ثمافٌة  بعثات تعلٌمٌة

 العدد 2 2 8 ــــ

 المستفٌدٌن  1400 1000 850 150

 عدد العاملٌن  152 62 21 2



 الجدول التالً ٌبٌن أعداد الاخوة المدرسٌن بالمكتب 



 م   2019جانب من أعمال المحور التعلٌمً فً العام 



 .تم عمد كافة اجتماعات المجلس التعلٌمً الشهري  -

 . الالتزام والدورة المستندٌة فً كافة الأعمال الادارٌة-

   2015 - 9001الالتزام بنظم الجودة الادارٌة وفما لمعاٌٌر تطبٌمات الاٌزو -

 انتظام العملٌة الادارٌة 



 نبذه عن المشرع

 مشروع  الطالب الداعٌة

 طالبا   40=  عدد الطلاب المشتركٌن

   الربانًمشروع  الطالب 

 طالبا  400=  عدد الطلاب المشتركٌن

وٌتم تتحمك فٌهم صفات الفرد المسلم الذٌن ٌهدف المشروع لتبنً بعض الطلاب 

ولهم ممٌزات المدرة على الاستٌعاب ونمل ، من مشروع الطالب الربانً انمائهم 

وتنمٌتهم عن .المعلومة بشكل واضح وبطرٌمة جاذبة والتمكن من اللغة العربٌة 

طرٌك اكسابهم بعض المهارات ورصد ومعالجة المصور فً تكوٌنهم حتى ٌكون 

 .داعٌة المستمبل 

ببعض برامج الٌوم واللٌلة ( المسم الداخلً ب) هدف المشروع جمٌع الطلاب ستٌ

جٌد مستوي وبعض الأنشطة الخاصة لتنمٌة جوانب مختلفة فٌهم للوصول إلى 

 .من الارتباط بالله وبكتابه وحبه لرسوله صلى الله عليه وسلم 

 نبذه عن المشرع

 م 2019تنفٌذ خطة المشروعات التربوٌة بخطة 



 تنفٌذ خطة المشروعات التربوٌة بالخطة : تابع 

 %95نسبة تنفٌذ تصل لـ  

   (اجٌال المستمبل ) الموهوبمشروع  الطالب 

 نبذه عن المشرع

 من مجال فً موهبة ٌمتلكون الذٌن الطلاب بعض لتبنً المشروع ٌهدف

 الالماء – والتمثٌل الانشاد – وتلاوته المرآن حفظ ) المختلفة المجالات

  لٌام خلال من ( ...... العلمٌة الأنشطة -  والرسم الخط – الأدبٌة والكتابة

 أنشطة بشكل علٌه الطلاب تدرٌبب المجال فً موهبة لهم ممن المختصٌن بعض

 . منهم المتمٌز ومكافؤة  عملٌة

 طالبا   32=  عدد الطلاب المشتركٌن



 مشارٌع المراكز الثمافٌة تشغٌل  تنفٌذ مشروع التعلٌم الرائد 

 نبذة عن المشروع 

تدرٌب وتنمٌة المدٌرٌن والوكلاء ٌهدف المشروع الً 

وتلبٌة التدرٌبٌة  والمعلمٌن والادارٌٌن على احتٌاجاتهم 

 .تحمك فاعلٌة وانتاج بشكل جٌد التً احتٌاجات المستمبل 

 طالبا   200=  عدد الطلاب المشتركٌن فرد 95= الفئة المستهدفة 

 

 المشروععن نبذة 
زٌادة الارتباط بكتاب الله ووجود ٌهدف المشروع الً 

أنشطة تثمٌفٌة للعمٌدة والفمه والسٌرة والعلوم الشرعٌة مع 

 زٌادة الحفظة للمرآن علما  وعملا  

 

 تنفٌذ خطة المشروعات التربوٌة بالخطة : تابع 



حافظا لكتاب الله لٌصل عدد الحفظة من المراكز الثمافٌة  37تخرٌج 

 حافظا  197ومشروع الشفٌع  الً 
 2019فبراٌر 

 تنفٌذ خطة المشروعات التربوٌة بالخطة : تابع 



 مشروع  المرأة المسلمة

 عونبذه عن المشر

 جودة التنفٌذ  نسبة التنفٌذ 

نشر تعالٌم الاسلام وعلوم الشرٌعة بالإضافة الً حفظ المرآن  للأخوات والطالبات فً المركز الثمافٌة فً ٌهدف المشروع الً 

جٌبوتً والمحافظات من خلال دروس أسبوعٌة منتظمة ومن نتائج هذا المشروع وجود لجان دعوٌة من النساء بكل مركز كما تم 

 .تمدٌم بعض الطالبات كدعاة  حٌث ٌممن بتمدٌم الدروس والمحاضرات فً العلوم الشرعٌة 

 .من الطالبات والاخوات  40وٌبلغ عدد المتمٌزٌن فً المشروع 

 تنفٌذ خطة المشروعات التربوٌة بالخطة : تابع 



ت للمراحل رحلا 10) تنفٌذ برامج الرحلات السنوٌة  
 (  والالسام المختلفة  

 تنفٌذ المخٌم السنوي للطلاب 

 من ثمرات النشاط 

 .حب التعلٌم والحرص على الدراسة والتفوق  -1

 . العلمٌة تنظٌم الٌوم واللٌلة للطالب وهً تجمع بٌن الاستمتاع والاستفادة -2
 .ارتباط الطلاب بالمعلمٌن ومعرفة جوانب شخصٌة الطلاب ومعالجتها  -3

 تنفٌذ خطة المشروعات التربوٌة بالخطة : تابع 



وهً الكبرى بالمجمع  خطة المسابمات الداخلٌةتنفٌذ 

مسابمة فً مجالات متعددة مثل المرآن والحدٌث والاعمال 

ووصل والمسابمات الرٌاضٌة   الفنٌة والاعمال العلمٌة 

 .متسابك  140عدد المشاركٌن 
    

 حفل تكرٌم المتفولٌن علمٌا ضمن فعالٌات الٌوم الوطنً 

 (طلاب من كل صف دراسً  3) طالب  36حٌث تم تكرٌم 

 2019فبراٌر

 تنفٌذ خطة المشروعات التربوٌة بالخطة : تابع 



 حصاد المراكز الأولً فً المسابمات المختلفة 



المركز الاول فً المسابمة المسرحٌة  المدرسٌة الكبرى 

 تحت إشراف وزارة التربٌة الوطنٌة والتكوٌن المهنً 

 المستهدف من النشاط :من أهداف النشاط 

   . ٌجسظ ِٛاد اٌذراسخ ثأسس رزثٌٛخ اٌّسزذ-

   . ّٔٛ زبسخ اٌذٚق اٌفًٕ ٚاٌدّبًٌ ٌذي اٌطلاة-

 .اوزسبة اٌشدبػخ الادثٍخ ٚاٌثمخ ثبٌٕفس -

 .الاسٙبَ فً زً ِشبوً اٌّدزّغ -

 .رمٌٛخ ػلالخ اٌطبٌت ثبٌجٍئخ اٌّذرسٍخ -

 طبٌت ٌّثً فزٌك اٌززّخ اٌّسززً  15

 2019ابرٌل 



بطال الثانوٌات أالحصول علً المركز الاول فً دوري 

 .العربٌة للعام الثالث علً التوالً 

 م2019 ة كؤس دوري الثانوٌات العربٌةمسابم

 2019ابرٌل 



المركز الاول فً مسابمة الرٌاضٌات والاملاء تحت 

 إشراف وزارة التربٌة الوطنٌة والتكوٌن المهنً 

 :من أهداف النشاط 

 اوزشبف لذراد ِٚٛا٘ت اٌطلاة ٚاٌؼًّ ػًٍ رٍّٕزٙب -

 رٍّٕخ اٌؼمً ِٚزاخؼخ إٌّب٘ح اٌذراسٍخ اٌسبثمخ -

 رٍّٕخ الاثزىبر ٚالاثذاع ػٕذ اٌطلاة -

 رمٌٛخ اٌطلاة فً اٌٍغخ اٌؼزثٍخ -
 

مع وزٌر التربٌة الوطنٌة عمب 

 الفوز بالمسابمة 

 2019ابرٌل 



 2019مارس 

مسابمة التعلٌم الصناعً وحصول طلاب  لسم 

 الكهرباء علً المركز الاول فً جٌبوتً 

 :من أهداف النشاط 

 اوزشبف لذراد ِٚٛا٘ت اٌطلاة ٚاٌؼًّ ػًٍ رٍّٕزٙب -

 رٍّٕخ اٌؼمً ِٚزاخؼخ إٌّب٘ح اٌذراسٍخ اٌسبثمخ -

 رٍّٕخ الاثزىبر ٚالاثذاع ػٕذ اٌطلاة -



 المسابمة الرمضانٌة والافطار الجماعً 

 :من أهداف النشاط 

 .إزٍبء اٌّظب٘ز الإسلاٍِخ الاخزّبػٍخ -

 .رٛطٍذ اٌؼلالبد ثٍٓ اٌطلاة ٚاٌّؼٍٍّٓ -

 .اٌزؼزف ػًٍ سٍٛوٍبد اٌطٍت ِٚؼبٌدخ اٌسٍجً ِٕٙب -

 .ٔشز ِدّٛػخ ِٓ اٌمٍُ ٚاٌّفبٍُ٘ -

 المستهدف من النشاط

 طلاة اٌّزاوش اٌثمبفٍخ             

 2019ماٌو 



 2019ماٌو 

هـ بمجمع الرحمة التعلٌمً  1440الدورة الرمضانٌة العامة 

 فرٌك من مإسسات وهٌئات وشركات 16بمشاركة 

 :من أهداف النشاط 

 

 .رمٌٛخ اٌؼلالبد ِغ اٌّؤسسبد ٚاٌشزوبد -

 .رؼزٌف اٌّشبروٍٓ ثزسبٌزٕب ِٚشبرٌؼٕب -

 
 



 بمجمعً جٌبوتً وأبخ الدراسًحفل ختام الانشطة وتكرٌم المتفولٌن للعام 

 :من أهداف النشاط 

رمذٌز خٙٛد اٌطلاة اٌّزفٛلٍٓ فً دراسزُٙ  ٚاٌسبصٍٍٓ ػًٍ -

 .اٌّزاوش الاًٌٚ 

 . إثزاء رٚذ اٌزٕبفس ٚرشدٍغ اٌطلاة ػًٍ اٌزفٛق اٌذراسً-

 .رسمٍك الأزّبء ٌٍّؤسسخ -

 .رٛطٍذ اٌؼلالخ ثبٌّسئٌٍٛٓ ٚإٌّظّبد ٚاٌٍٙئبد ثبٌّدزّغ -
 

  
  

 2019ابرٌل 



(رزوى اٌسٍّذي/ د) لطبع أفزٌمٍب زفً رىزٌُ اٌطلاة ثسضٛر رئٍس   

   

 :من ثمرات النشاط 
 رفغ ِؼٌٕٛبد اٌطلاة ثبٌزٛاصً ِغ لٍبداد اٌؼًّ -

 لذراد ِٚٛا٘ت اٌطلاة ٚاٌؼًّ ػًٍ رٍّٕزٙب اوزشبف -

 الاثزىبر ٚالاثذاع ػٕذ اٌطلاة رٍّٕخ -

 2019ٌولٌو 



اٌصٕبػٍخ  اٌطلاة اٌدذد ثبٌّذرسخ اٌثبٌٔٛخ زفً اسزمجبي 

2020- 2019اٌؼبَ اٌذراسً – ٚاٌزذرٌت إًٌّٙ  

  

 :من ثمرات النشاط 
 .تهنئة الطلاب بالعام الجدٌد -

 .رفع الروح المعنوٌة للطلاب وتشجٌعهم-

 .التعارف وتعمٌك روح الاخوة بٌن الطلاب -

 .زٌادة ولاء الطلاب لمإسستهم -

 2019أغسطس



اٌطلاة  فؼبٌٍبد اسزمجبي   

(َ 2020/  2019ثذاٌخ اٌؼبَ اٌذراسً )   

   



2020َ/  2019ارسبد اٌطلاة رٕفٍذ أزخبثبد   

  

 2019سبتمبر 



ٌَٛ  ِزؼذد اٌفمزاد ػٓ أٍّ٘خ اٌؼٍُ ٌطلاة 

 اٌّذرسخ اٌصٕبػٍخ 

  

 2019اكتوبر 



ٌطلاة لسُ اٌزجزٌذ ( ٌّٛي ردبري) سٌبرح ػٍٍّخ ٌـ 

 ثبٌّذرسخ اٌصٕبػٍخ 

   

 2019نوفمبر 



سٌبرح ػٍٍّخ ٌشزوخ وٙزثبء خٍجٛرً ٌطلاة لسُ اٌىٙزثبء 

 ثبٌّذرسخ اٌصٕبػٍخ 

  

 2019نوفمبر 



   

 الاحتفال بالٌوم العالمً للمعلم 
 2019اكتوبر 



 من فعالٌات الاحتفال بالٌوم الوطنً لدولة الكوٌت  فعالٌات الاحتفال بالٌوم الوطنً للكوٌت 

مثل الإذاعة المدرسٌة، والعروض المختلفة، والحفل : عن دولة الكوٌت عدد من الفاعلٌات تم تنفٌذ 

الكوٌتٌة فً حفل السفارة بالإضافة الً  المشاركة هذا ، الخٌري عالمٌا ودور الكوٌت فً العمل ، الفنً

 .وذلن بعرض أنشطة المكتب فٌدٌو وتوزٌع بروشور عن أعمال المكتب فً جٌبوتً

   2019فبراٌر  -الوطنً لدولة الكوٌت  بالٌوم الاحتفال



 (   زٌارات  4) مدرسة دخل 

 (  زٌارات  4) مجمع ابخ   

  فً المحافظات  لمتابعة مشارٌعنا التعلٌمٌةتوجٌهٌة زٌارات  

 (  زٌارات 4) مدرسة علً صبٌح 

 ثمرات الزٌارة 

 .الولوف على مستوى المعلمٌن فً الأداء ومعالجة جوانب الضعف  -1

 .الاطمئنان على السٌر وفك الخطة الدراسٌة للمناهج  -2

 .المٌام بتدرٌب المعلمٌن فً أماكنهم وتبادل الأدوار داخل الفصول  -3

 .حل المشكلات أول بؤول أثناء سٌر العملٌة التعلٌمٌة  -4



 ردذٌذ الاػزّبد الأٌّبًٔ ٌزطجٍمبد ٔظُ اٌدٛدح الإدارٌخ

( 2015/  9001الاٌشٚ )    

طبما للمواصفة وكٌل الجهة الالمانٌة ٌراجع نظم الجودة الادارٌة بالمجمع التعلٌمً 

 ( 2015/  9001الاٌزو ) الدولٌة  
  

 2019ٌونٌه 



ٓ ّؼٍٍّاٌ –اٌّشزفٍٓ  –ٌزٚاد اٌفصٛي  2019 زذرٌجٍخرٕفٍذ اٌخطخ اٌ  

   



 ثبٌثب  اٌّسٛر اٌصسً

 مستشفى الرحمة ـ جٌبوتً



 بالمكتب  الصحًالعمل 

 .  مستشفى الرحمة •

 .عٌادات مركز الملن سلمان •

 .مستوصف أبخ •

 .العاصمة والمحافظات طبٌة مجانٌة عامة ومتخصصة فً لوافل •



 الرإٌة والرسالة والاهداف والمٌم 



 م  2019عمال المحور الصحي في العام أأهم 



 طفال ضافٌة لمسم الأإعٌادة 

 :وذلك للإسهام في 
 .جميع الدترددين وتقليل وقت الانتظار استيعاب •
 .أوقات الذروة في خدمة أعلى من حيث الجودة والكفاءة وتقليل الزحام توفير •

 والتولٌد ءتطوٌر لسم النسا

 2019ابرٌل 



 ٌٍؼلاج اٌٍذٚي ثمسُ اٌؼلاج اٌطجٍؼً خذٌذح رٛسؼخ  خذٌذح ٌٍخذِبد اٌطجٍخ اٌؼبخٍخ ثمسُ اٌطٛارئ  رٛسؼخ

 2019مارس 



 CT128اٌزؼبلذ ػٍى شزاء خٙبس أشؼخ ِمطؼٍخ ِزطٛر 

 2019اكتوبر 



 ردذٌذ الاػزّبد الاٌّبًٔ ٌٕظُ ادارح اٌدٛدح

   2015/  9001الاٌشٚ  
 2019ٌونٌه 



رطٌٛز ٚردذٌذ زّبِبد اٌدّٙٛر فً 

 اٌّسزشفى اٌمذٌُ 

ثبٌّسزشفى  زٍّخ  ٔظبفخ شبٍِخ 24

 ثبلإضبفخ اًٌ إٌظبفخ اٌٍٍِٛخ 

 2019ماٌو 



استكمال احتٌاجات وحدة البصرٌات وتوفٌر أنواع 

 مختلفة من العدسات والنظارات 
 2019ابرٌل 



 2019ماٌو 

 تطوٌر وصٌانة الألسام المختلفة للمستشفى كمسم الطوارئ 

 المركزة والمختبروالعناٌة 
 



الأزٙبء ِٓ اٌزدٍٙشاد إٌٙذسٍخ ٚاٌىٙزثبئٍخ ٌغزفخ اٌمسطزح زست اٌّٛاصفبد 

 2019ماٌو  .ٚرٛرٌذ ٚرزوٍت خٙبس اٌمسطزح اٌمٍجٍخ ٚثذاٌخ اٌززٌٚح ٌٗ اٌذٌٍٚخ 



 2019ابرٌل 

 الطبيةجهزة صيانة  الأتنفيذ خطة  الدعلوماتتطوير منظومة الارشفة وحفظ  



 2019ٌونٌه 

 افتتاح مركز جراحات القلب والدخ والأعصاب 
افتتاح مركز جراحات القلب والدخ والاعصاب بمستشفى الرحمة بجيبوتي  في حضور فخامة رئيس الجمهورية السيد 

 إسماعيل عمر جيله والسادة والوزراء ووفد كريم من الدكتب الرئيس بالكويت
ويوفر يستهدف الدركز تقديم الخدمة الطبية لأبناء جيبوتي ومنطقة القرن الافريقي 

 عليهم مشقة السفر الي دول اخري لتلقي الخدمة الطبية 



 افتتاح مركز جراحات القلب والدخ والأعصاب  : تابع 



 مركز جراحات القلب والدخ والأعصاب  

 2019ٌولٌو ب والدخ والأعصابلالعمل فعليا بمركز جراحات القبداية  



  2019جانب إحصائي للمترددين علي بعض أقسام الدستشفى في العام 



الدخـــــــــــــــــتبر

   2019للعام  عدد الدترددين



 مركز الأشعة 

  2019خلال العام عدد الدترددين 



 عيادة  النساء والتوليد 

  2019خلال العام عدد الدترددين 



 عيادة  الاطفـــــــال 

 2019خلال العام  عدد الدترددين 



 عيادة  الانف والاذن

    2019خلال العام  عدد الدترددين



 عيادة  الجراحة العامة

   2019خلال العام  عدد الدترددين 



 القلب عيادة  

   2019عمليات القسطرة خلال العام عدد    2019خلال العام  عدد الدترددين 



 الدخ والأعصاب عيادة  

   2019العمليات خلال العام عدد    2019خلال العام  عدد الدترددين 

 2019بدءَ من ٌولٌو



 CNSSالتامين الصحي 

    2019خلال العام  عدد الدترددين



العمليات
في  في كافة الأقسام  اجمالي عدد العمليات
   2019العام 



 التدريب والتطوير 

تدريب طاقم التمريض  للأطباء ةالعلمي اتاللقاء
 علي مكافحة العدوي 



4545 

25025 

39875 
53116 

64322 
72559 

84092 

113961 
126190 

179708 175446 

196856 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 إجمالي حركة الدترددين مقارنة بالأعوام السابقة 



565 
723 

935 
1117 

1520 
1373 

1779 

2288 

3133 3232 

2468 

2869 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 إجمالي العمليات الجراحية مقارنة بالأعوام السابقة 



   قائمة بأهم الشراكات مع الدستشفى فريق العمل بالدستشفى 



  2019ٌٌٍٛٛ  – طجٍخلٛافً 

66000 $  

 لبفٍخ ِىبفسخ اٌؼًّ 



  2019ٌٌٍٛٛ  – طجٍخلٛافً : ربثغ 



  2019سجزّجز  - طجٍخلٛافً : ربثغ 

طجٍخ شبٍِخ ثّذٌٕخ دخً  لبفٍخ  

13125 $ 



  2019سجزّجز  - طجٍخلٛافً : ربثغ 

طجٍخ شبٍِخ ثّذٌٕخ دخً  لبفٍخ  

13125 $ 



  2019دٌسّجز  - طجٍخلٛافً : ربثغ 

ػٍٍّبد اٌشفخ الارٔجٍخ    

 10500$  

ػٍٍّبد اٌشفخ الارٔجٍخ    



  2019دٌسّجز  - طجٍخلٛافً : ربثغ 

ػٍٍّبد اٌشفخ الارٔجٍخ    

 لجً اٌؼٍٍّخ 

ػٍٍّبد اٌشفخ الارٔجٍخ    

 ثؼذ اٌؼٍٍّخ 



 ػٍبداد ِزوش اٌٍّه سٍّبْ 

لذِذ ػٍبداد ِزوش اٌٍّه سٍّبْ اٌخذِخ اٌطجٍخ 

  2019ٌٍلاخئٍٓ إٌٍٍٍّٓ ٚغٍزُ٘ طٍٍخ اٌؼبَ 



 ثزٔبِح اٌطجٍت اٌشائز 

رمَٛ ِسزشفى اٌززّخ ثبسزذػبء أطجبء ِزٍّشٌٓ فً ِخزٍف اٌزخصصبد ٌٍززٌٚح 

 ٌخذِبرٕب اٌطجٍخ ٌٚزجبدي اٌخجزاد اٌضب ِغ الاطجبء ثبٌّسزشفى  



  رابعا المحور الاستثماري



من لٌمة الموازنة التشغٌلٌة للمكتب ، وٌعمل المكتب علً زٌادة إٌراداته % 60م توفٌر 2019استهدف مكتب جٌبوتً فً العام 

ولد تناولنا ( المخابز  –الورش الانتاجٌة  –العمارات الولفٌة  –مستشفى الرحمة ) المالٌة من خلال أربع وحدات استثمارٌة هً 

 -:المحور الصحً بالتفصٌل سابما ، وسوف نتناول فٌما ٌلً الثلاث وحدات الاستثمارٌة الأخرى  وهً 

 الوحدات الاستثمارٌة بمكتب جٌبوتً 

 ثانٌا   الورش الانتاجٌة  العمارات الولفٌة  أولا  

   1عمارة ولفٌة •

 2عمارة ولفٌة •

 فٌلا الأٌرون •
 بٌت بلاتو•

 ورشة الحدادة •

 ورشة النجارة •

 ورشة الالمونٌوم •
 مشغل الخٌاطة •

 ثالثا   المخابز 

   مصري خبز•

   فرنسً خبز•

   شرلً حلوٌات•



 زيادة التعاقدات الانتاجية تشغيل الراوتر الخاص بالرسم علي الاخشاب 

تشغٌل الراوتر الخاص بالرسم علً الاخشاب وهو من 

 .المٌزات التنافسٌة التً تساهم فً جودة الاداء 

   مثل جدٌدة اسواق وفتح الانتاجٌة التعالدات فً التوسع

 منطمة فلل مجمع – والبوابات الحدٌدي السور عمل تم ، سلام بنن

 مإسسة – للولود روبٌس شركة – للمماولات ٌمان شركة – الاٌرون

 ..… الجندرماري

 2019فبراٌر 

  2019اهم انجازات الوحدة الاستثمارية في العام 



تدريب وتأهيل العشرات من العمالة الفنية في  
 للمكتبة الكبيرة بوزارة الاوقاف ثاث تجهيز أ كافة اعمال الورش الانتاجية 

 2019مارس 

   2019انجازات الوحدة الاستثمارية في العام أهم : تابع 



كافة الدشروعات الذاتية بالمجمع مثل تنفيذ  
واعمال مركز القلب الأقسام الدختلفة تطوير 

 والدخ والاعصاب

تنفيذ خطة الصيانة الدورية وكذلك الصيانة الطارئة لكافة 
كالكهرباء والسباكة الخدمات  جميع وحدات المجمع في 

 والتبريد واعمال النجارة والألومنيوم وغيرها

  2019اهم انجازات الوحدة الاستثمارية في العام : تابع 



 التدريب الدائم علي رأس العمل 

  2019أهم انجازات الوحدة الاستثمارية في العام : تابع 



سلبا الاشغال نسبة تتأثر  : 1 رقم للعمارة بالنسبة 
 والدناسبات الحرارة درجات ارتفاع مثل عوامل بعدة

 لكن والاعياد الدبارك رمضان شهر مثل الدختلفة
 % 85 الي تصل كاملا  للعام الاشغال نسبة متوسط

نظرا مستقرة بها الاشغال نسبة : 2 رقم العمارة أما 
 الإشغال نسبة بلغت حيث معنا التعاقد فترات لطول

 . %90 الي  في
الاشغال نسبة : الايرون وفيلا بلاتو لبيت بالنسبة  

   . بها التعاقد فترة تنته لم حيث كاملة
 

 نسبة الإشغال 

 العقارات الوقفية محور : أولا 



 العقارات الوقفية محور : تابع 

 :  الطالة  الكهربائٌة  مثل لتوفٌر   جراءاتإلمنا بعدة -

عدد اللمبات فً تملٌل  –حصان  1حصان الً  3محرن دفع المٌاه من لدرة تغٌٌر  -

فً النهار نوار الأالتنبٌه علً الحراس وعاملات النظافة بإطفاء  –المداخل والسلالم 

 .وتملٌل استخدامها 

العدادات السرٌعة منها ٌماف إوبعض العدادات فمد لمنا بمراجعة بالنسبة لتوفٌر المٌاه ما أ-

 .السكان بترشٌد الاستهلان وإلا ٌتعرضوا للغرامات علً المستمركما ٌتم التنبٌه 

  ةترشٌد الاستهلان فً الكهرباء والمٌا



 العقارات الوقفية محور : تابع 

هذا ٌتم باستمرار وبشكل تلمائً ، بعد  خروج المستؤجر من الشمة ٌتم مراجعة محتوٌات الشمة  -

 .وعمل النظافة اللازمة والصٌانة المختلفة لكل منافع الشمة تمهٌدا لاستمبال مستؤجر جدٌد 

  1وتؤثٌث العمارة الولفٌة وإعادة فرش استكمال صٌانة تم -

 .ساسات العمارات أتم مراجعة الصرف فً  الحً لعمل اللازم نحو عدم تلف -

 . الحوائطمراجعة خراطٌم صرف المكٌفات حتً لا تتسبب فً تلف -

وتملٌل حجم   الحوائطي مٌاه تتسالط من الحمامات والمطابخ وإصلاحها فورا منعا لتلف أمتابعة -

 الخسائر

 

 العمارات الولفٌة صٌانة 



 الورش الانتاجية محور : ثانيا 

منتج  وٌتم تنفٌذ ملاحظاتهم واستبٌان آرائهم حول ي أٌتم التواصل مع العملاء بعد تسلٌم -

من مشاكل  جههماٌوالمنتج ووضع هذه الملاحظات فً الحسبان فٌما بعد كما ٌتم حل ما 

 .  الاستخدام

 ما بعد البٌعخدمة التواصل مع العملاء و



 نماذج منتجات الورش 



 نماذج منتجات الورش 



 الدخابز محور : ثالثا 

 المخبزلعملاء لاعدة البٌانات توسٌع 

 فتح منافذ جدٌدة 

فتح منفذ بٌع جدٌد لمنتجات المخابز فً منطمة تم 

بلاس رامبو وسط البلد وهً منطمة فٌها كثافة 

 .  2019وذلن فً شهر دٌسمبر  سكانٌة عالٌة

بعد التعرف علً  للعملاء لاعدة البٌانات تحدٌث تم 

وتم لكل عمٌل المبٌعات لٌمة العملاء الجدد مع معرفة 

تصنٌف العملاء من حٌث لٌمة مشترٌات كل عمٌل 

 .  من المخبز



 الدخابز محور : تابع 

  الحالٌٌن  التواصل الدائم مع العملاء

 زمنً للتواصل مع العملاء المستهدفٌن برنامج ال متابعة

ٌتم تنفٌذ البرنامج الزمنً لزٌارة العملاء المستهدفٌن وتم  

   باستمرار البحث عن عملاء جدد من لبل مسئول التوزٌع

والمطاعم المدارس التواصل مع العملاء من اصحاب تم 

والمحلات التجارٌة والفنادق والمولات والسفارات وبعض 

 الشركات ، وبالطبع كل عمٌل ٌهتم بمنتج معٌن وحسب الطلب 



 الدخابز محور : تابع 

 صٌانة دورٌة للماكٌنات والآلات

 وضع مواصفات لكل المنتجات 

علً التلف أوشكت بعض الماكٌنات هنان و ،كل شهرماكٌنات الخبز صٌانة بلمنا 
 . أعوام  10لأنها تعمل منذ اكثر من 

لكل منتج من حٌث الشكل والوزن والممادٌر  موضوعة  مواصفاتنعمل حسب 
 التحسٌن والتجوٌد أجل والمكونات لكل منتج ونعمل علً مراجعتها اولا بؤول من 



 نماذج من منتجات الدخابز



 خامسا المحور الإداري



 شئون العاملين 

   



 الدركبات والصيانة والنظافة العامة 



 الدشتريات و الدخازن 

 .الٌومٌة وصرف المخازن  طلبات الشراء تنفٌذ •

 .التخزٌن سلامة عملٌة  ومتابعةوتحدٌد الراكد منها  مرالبة الأصناف•

 .  التخلٌص والاستلام والتخزٌن لكافة المشترٌات من الأسواق الخارجٌة•

 .الطٌران وتخزٌن شاحنات مستلزمات المستشفى بواسطة استلام •

نظم الجودة وفما للأٌزو  وتطبٌماتالالتزام بالدورة المستندٌة متابعة •
9001 – 2015   

   2019تنفٌذ جرد المخازن للعام •



 الدركبات والصيانة والنظافة العامة 



 الخدمات والحراسة 



 الخدمات والحراسة 



 الخدمات والحراسة 



 الخدمات والحراسة 



 الخدمات والحراسة 



تجديد اعتماد تطبيقات نظم الجودة الادارية طيقا 
 الدكتب لإدارة  9001للمواصفة الدولية الايزو 

 2019ٌونٌه 



 تنفيذ خطة التدريب للعاملين بالدكتب 



 2019حفل الدوظف الدثالي للعام 
 2019دٌسمبر 



 سادسا   محور العلاقات العامة والإعلام



 محور العلاقات العامة والإعلام

 خدمات التصميم والدعاية والتصوير و الدونتاج

 لكافة واللافتات الاعلانات وتصمٌم والمونتاج التصوٌر خدمة بتمدٌم الوحدة لامت
 . م2019 العام طوال  المناسبات كافة وفً المكتب ووحدات إدارات



 طوال بالمكتب والأعمال الأحداث لكافة الكاملة الاعلامٌة بالتغطٌة الوحدة لامت

 والمحور المشروعات محور وخاصة العمل محاور بمختلف م 2019 العام
  اللازمة بالتمارٌر وانتهاء المبلٌة الدعاٌات من بداٌة التعلٌمً والمحور الصحً

 محور العلاقات العامة والإعلام

 التغطية الاعلامية وعمل التقارير اللازمة  



 محور العلاقات العامة والإعلام

 خدمة العملاء وفحص الشكاوي 

 الاجراءات لعمل توجٌههم حٌث من المستشفى فً العملاء من الالاف بخدمة الوحدة لامت
 . للإدارة التراحاتهم توصٌل وسرعة شكاواهم وتحلٌل وفحص طلباتهم تلبٌة وسرعة  الصحٌحة



 كما للمكتب الالكترونً والمولع الاجتماعً التواصل موالع علً أعمالها بنشر الوحدة تموم
  . المكتب واعمال اعلانات لنشر والتلفزٌون الصحافة مع تتواصل

 محور العلاقات العامة والإعلام



 محور العلاقات العامة والإعلام

 العلاقات العامة  
 .المختلفة المناسبات فً الاعمال ورجال المسئولٌن كافة تهنئة-

 افتتاح لحفل الجمهورٌة رئٌس حضور لترتٌب الجمهورٌة رئاسة زٌارة-

 . والاعصاب والمخ الملب جراحات مركز

 .  الوزاري التشكٌل عمب الجدٌد المنصب علً وتهنئتهم الوزراء زٌارة-

   . بجٌبوتً الكوٌت دولة سفٌر سعادة بصحبة الصحة وزٌر زٌارة -

   .  الكوٌت لدولة الوطنً الٌوم بمناسبة الكوٌتٌة السفارة حفل حضور-

   .  الوطنً الٌوم بمناسبة السعودٌة السفارة حفل حضور-

 . والاسرة المرأة وزٌرة استمبال-

   . الصحً مٌنؤلتا لمإسسة متكررة زٌارات-

     . بالمكتب المسئولٌن من العدٌد استمبال-

 



 صور وفعاليات 



 صور وفعاليات 



 صور وفعاليات 



 صور وفعاليات 

 استقبال السفيرة الالدانية بجيبوتي وجولة في اقسام  الدستشفى  

 حضور حفل مركز الدلك عبد العزيز الاسلامي بتاجورة 



 صور وفعاليات 

 زيارة وزيرة  الدرأة والاسرة  زيارة وزير الخارجية الجيبوتي  



 صور وفعاليات 

 زيارة وزير  الداخلية زيارة وزير  العمل 



 صور وفعاليات 



 إحصائية إجمالية بأعمال الوحدة الاعلامية 

 اذاعة وتلفزٌون تصمٌم اعلانات علامٌةإتغطٌات  علامٌةاتمارٌر  فٌلم فٌدٌو

60 35 110 100 10 



 سابعا الوفود والزيارات  محور 



 (    2019يناير )وفد بيت الزكاة الكويتي :  1



 (    2019مايو)وفد لجنة الأعمال البحرينية :  2



 (    2019مايو)وفد الرحمة النمساوية : 3



 وفود حفل افتتاح مركز القلب والدخ والاعصاب : 4
 (   2019يونيه )

 رئٌس وزراء جٌبوتً وبعض مسئولً الدولة  السٌد رئٌس جمهورٌة جٌبوتً 

 المرأة والنمل والعمل والطالة بجٌبوتً: وزراء وفد لجنة الاعمال البحرٌنٌة 



 والاعصابوفود حفل افتتاح مركز القلب والدخ : تابع
 (   2019يونيه ) 



 (   2019يوليو ) زيارة رئيس قطاع افريقيا بالرحمة العالدية: 5

 فً زٌارة رئٌس البرلمان بجٌبوتً  فً زٌارة سفارة دولة الكوٌت بجٌبوتً 

 جولة داخل مستشفى الرحمة  فً زٌارة رئٌس وزراء جٌبوتً



 (   2019يوليو ) رئيس قطاع افريقيا بالرحمة العالديةزيارة : تابع 

 رئٌس المطاع ٌستمع لمحاور العمل بالمكتب  جولة تفمدٌة بمجمع الرحمة 

 جولة بمركز جراحات الملب والمخ والاعصاب   بالمستشفًجولة داخل العٌادات 



 (   2019يوليو ) رئيس قطاع افريقيا بالرحمة العالديةزيارة : تابع 

 الاطمئنان علً مهاجع الطلاب  حضور احتفالٌة للمتفولٌن بمدرسة الرحمة 

 جولة داخل الورش الانتاجٌة  تفمد روضة الاطفال بمجمع الرحمة 



 (   2019اغسطس )  2وفد الرحمة النمساوية: 6



 (   2019ديسمبر ) وفد  لجنة الاعمال البحرينية :  7



 (    2019ديسمبر ) وفد  لجنة الاعمال البحرينية : تابع 



 وفد  وزارة الشئون الاجتماعية والعمل بدولة الكويت : 8
 (   2019نوفمبر)    

 فً زٌارة وزٌرة المرأة بجٌبوتً 

 جولة فً الورش الانتاجٌة بمجمع الرحمة  جولة فً مخبز الرحمة 

 زٌارة مجمع الرحمة التنموي بجٌبوتً 



 وفد  وزارة الشئون الاجتماعية والعمل بدولة الكويت : تابع 
 (   2019نوفمبر)    

 جولة فً مستشفى الرحمة بجٌبوتً  مع طلاب مجمع الرحمة بجٌبوتً 

 حفل ختامً مع طلاب مجمع الرحمة التنموي 



 الكويتوفد  وزارة الشئون الاجتماعية والعمل بدولة : تابع 
 (   2019نوفمبر)    

 زٌارة المعهد الشرعً للائمة والدعاة بجٌبوتً  سعادة السفٌر الكوٌتً المشاركة فً افتتاح مسجد 

 زٌارة مدرسة لرٌة البحرٌن  زٌارة لرٌة البحرٌن النموذجٌة 



الخــــــــــاتمة
 العام خلال جٌبوتً فً العالمٌة الرحمة جمعٌة لمكتب أنشطة من تم ما أهم حول السرٌعة الجولة هذه ختام وفً

 لتمدٌم سائرون الدرب علً ونحن ، لدمناه مما أكثر ٌستحمون جٌبوتً فً أهلنا أن نمول أن نستطع م 2019

 الأرض هذه تراب علً مكان كل فً الإنسان أجل من والنفٌس الغالً ذلن سبٌل فً باذلٌن ، والمفٌد المزٌد

 رضا طٌبا ذلن أثر ونجد ، وتعالً سبحانه الله من والمثوبة الأجر بذلن نبتغً ، العالمٌة الرحمة رسالة لتحمٌك

 الكرام إخواننا حك توفً أن الكلمات تستطٌع ولا ، أبداننا فً تسري وراحة ، للوبنا به تفٌض وحبا نفوسنا ٌملأ

 موصول الشكر وكذلن ، النبٌل الانسانً العمل هذا ودعم لرعاٌة جبارة جهود من ٌبذلونه لما الرئٌس بالمكتب

 . للناس الخٌر وتمدٌم الأعمال هذه لإنجاز نفوسهم بها طٌبةَ  أموالهم من بذلوا الذٌن الكرام للمحسنٌن

 الله إلا ٌكافئه لا وتعب جهد من بذلوه لما التمدٌر وعظٌم الحب معانً بخالص المٌدان هذا فً للعاملٌن ونتوجه

 . لكم الناس وحب عنكم اله رضا لكم فهنٌئا وتعالً سبحانه

 .نسؤل الله أن ٌظُلل هذا المسٌرة برعاٌته وٌغمرها برحمته 

 .والحمد لله رب العالمٌن 




